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INDLEDNING

InfinIT — Innovationsnetvaerket for IT fik i 2018 midler fra Ministeriet for
Forskning, Innovation og Videregaende Uddannelser til at udvikle og teste
masterclass-formatet som et vaerkstgj til innovationsfremme med SMV'er
som malgruppe. Formalet med masterclasses var at styrke beslutnings-
grundlaget for investering i it-lgsninger hos danske SMV'er ved at bista
virksomhedsledere med at traeffe de rigtige strategiske beslutninger, nar
de gnsker at satse pa og investere i ny teknologi. Der skulle udvikles tre
masterclasses rettet mod ledelseslaget i SMV'er, hvor de skulle hjzelpe
virksomheder med at identificere og udnytte forretningspotentialet i nye
it-teknologier. Her kan du laese om erfaringer, anbefalinger og refleksio-

ner til organisering og afholdelse af masterclasses.

Arbejdet med at organisere de tre masterclasses startede med behovs-
afdeekning, der blandt andet tog udgangspunkt i innovationsnetvaerkets
tidligere samarbejder med virksomheder, hvor der blev set pa deres efter-
spargsel efter viden. Potentialerne i nogle af de overordnede teknologiske
og samfundsmaessige tendenser blev ligeledes undersggt. Pa baggrund af

dette blev der besluttet tre masterclasses med fglgende temaer:

INDLEDNING

1. Masterclass for SMV'er: Baeredygtighed som katalysator for veekst
2. Masterclass for SMV'er: Internet of Things
3. Find din vej i datajunglen — Skab veerdi i krydsfeltet mellem big data og

kvalitative metoder

Denne publikation har til formal at formidle den viden og lzering, der blev
oparbejdet gennem arbejdet med at organisere og afholde masterclasses.
Malgruppen for publikationen er andre innovationsfremmeaktgrer, som
overvejer eller planleegger at afholde masterclasses. | publikationen kan du
finde inspiration til, hvordan en masterclass kan opbygges, du vil modtage
tips og inspiration, og du vil fd indsigt i, hvad der er seerligt sveert og tids-
kreevende. Publikationen vil fgrst gennemga de to gennemfgrte master-
classes, og til sidst finder du mere overordnede refleksioner over master-

classen som format for innovationsfremme for danske virksomheder.

P& modsatte side kan du laese en kort bekskrivelse af de 3 masterclas-
ses. Grundet manglende deltagere blev den fgrste ikke afholdt. Vi vender

tilbage til dette i refleksionerne pa side 19.




BZAREDYGTIGED SOM KATALYSATOR FOR VAKST

23. okt. 0g 26. nov. kl. 13-18. Pris: 4.000 kr. pr. virksomhed
Master: Professor Annabeth Aagaard, Aarhus Universitet

FORRETNINGSUDVIKLING MED FOKUS PA BAREDYGTIGHED 0G
DIGITALISERING KAN SES PA BUNDLINJEN

Bzeredygtighed er vejen til vaekst. Pd denne masterclass giver vi
sma og mellemstore virksomheder konkrete metoder til at udvikle
forretningen med nye digitale teknologier, der fgrer til beeredyg-
tig fremtidssikring af din virksomhed. Masterclassen er malrettet
virksomhedsledere (CEQ's) og it-ansvarlige (CTQ's). Det ideelle

vil veere, hvis bade virksomhedsledere og it-ansvarlige mgder op
sammen, da det er mellem disse, at de vigtige beslutninger skal
tages. Masterclassen vil blive kgrt som et mini-innovationsforlgb
skraeddersyet til de medvirkende virksomheder. Forlgbet bestar af
to halvdagsseminarer, hvor du vil fa viden og inspiration og arbej-
de konkret med din egen virksomhedscase.

DET FAR DU UD AF AT DELTAGE:

- Indsigt i digital forretningsudvikling og bzeredygtighed med seerligt
fokus pa SMV'er.

- Konkrete veerktgjer til at kortlaegge digitale og beeredygtige forret-
ningsmuligheder.

- En digital modenhedsanalyse af din virksomhed.

- Best practice og virksomhedscases til inspiration.

- En handlingsplan malrettet din virksomhed og dens forretningsud-
vikling.

- En times efterfglgende vejledning af en ngje udvalgt ekspert.

Laes mere om masterclassen her.

INTERNET OF THINGS

7.nov. kl. 9-15. Pris: 1.200 kr. pr. virksomhed

Mastere: Professor Jan Damsgaard, CBS, Morten Wagner, DELTA's
Idemolab og Morten Skov Jargensen, Alexandra Instituttet/Nordic
loT Centre

VI KLADER DIG 0G DIT LEDELSESTEAM PA TIL AT TAGE DE RIGTIGE
BESLUTNINGER, SA | KAN FA SUCCES MED 10T

Masterclassen henvender sig til ledelsesteams fra SMV'er, dvs.
virksomhedsledere sammen med deres tekniske direktar, ledende
produktudvikler eller it-leder. Masterclassen vil veere et fokuseret
forlgb for en mindre gruppe af udvalgte virksomheder (7-10). Ma-
sterclassen er for jer, der ser et reelt potentiale for at implemente-
re loT i jeres produkter eller processer eller allerede er i gang, men
gerne vil udvide med nye funktioner. Det kan ogsa vzere, | har brug
for mere viden i ledelsesteamet for at udnytte potentialet fuldt ud.
Masterclassen har til formal at kleede jer bedre pa til at tage de
forretningskritiske beslutninger i forhold til en investering i loT. Der
er brug for, at du som virksomhedsleder til en vis grad forstar de
grundlzeggende principper i teknologien sammen med de forret-
ningsmaessige og organisatoriske implikationer. Det er ngdvendigt
for at kunne tage serigse drgftelser f.eks. i bestyrelsen og med
medarbejdere og leverandgrer.

DET FAR | UD AF AT DELTAGE:

- Indsigt i forskellige teknologier og forretningsmodeller, og hvilke der
er de bedste for din virksomhed.

- Ngdvendig viden til at tage beslutninger om implementering af loT i
virksomheden.

- Adgang til erfaringer og sparring fra andre virksomheder.

- En efterfglgende sparringssession med en ekspert fra Nordic loT
Centre omkring jeres loT-strategi.

Laes mere om masterclassen her.

FIND DIN VEJ | DATAJUNGLEN

20. nov. kl 9-17. Pris: 1.200 kr. pr. virksomhed

Mastere: Professor Jan Damsgaard, CBS, Morten Wagner, DELTA’s
Idemolab og Morten Skov Jgrgensen, Alexandra Instituttet/Nordic
loT Centre

SKAB VARDI | KRYDSFELTET MELLEM BIG DATA 0G KVALITATIVE
METODER

P3 denne masterclass vil du fa hjeelp til at skeerpe, hvilke speci-
fikke og veerdifulde datakompetencer du kan tilbyde kunder og
samarbejdspartnere. Herigennem kan du skabe nye forretnings-
muligheder og styrke din position i en virkelighed, hvor data og
dataanvendelse bliver stadig vigtigere for at skabe veerdifulde
indsigter. Masterclassen tager afszet i den stigende efterspgrgsel
efter ‘big data’ og digitale metoder. Vi vil udfordre den gaengse
opfattelse af, at store maengder data automatisk farer til veerdiful-
de indsigter. For at skabe veaerdi med data kraeves det, at man kan
stille de rigtige spgrgsmal og overszette data til brugbare indsigter.
Vi vil gennem konkrete gvelser udforske vejen fra datavisualisering
til fortolkning og storytelling og derigennem fa hands on-erfaring
med metoder til at overszette data til indsigter.

DET FAR DU UD AF AT DELTAGE

- Indsigt i krydsfeltet mellem big data og kvalitative metoder.

- En kritisk og avanceret tilgang til data og brug af data.

- Kvalificerede samtaler med eksperter inden for omradet.

- Hands on-erfaring gennem konkrete gvelser.

- Ny viden om data, der klzeder din virksomhed pa til at lgse opgaver,
hvor digitale data skal spille en rolle.

- Viden om data, der styrker din virksomheds strategiske indsatsom-
rader og skaber nye ydelser.

- Refleksion over muligheder for at pavirke kundernes opfattelse af
forholdet mellem data og viden.

- Mulighed for at reflektere over, hvordan din virksomhed kan bygge
bro mellem teknisk og fortolkningsmaessig ekspertise og forretning.

Laes mere om masterclassen her.



HVAD ER EN MASTERCLASS?

HVAD ER EN MASTERCLASS?

Masterclassen er blevet et populaert format inden for innovationsfremme,
og vi har over de seneste ar set en kraftig stigning i antallet af udbudte
masterclasses. Masterclasses lader til at kunne tage mange former og
formater lige fra et forlgb over mange uger til et kort infomgde om en
bestemt tematik. Hvad en masterclass er, og hvad den skal indeholde, er
altsa op til den enkelte arranger. | denne publikation beskriver vi, hvilken
tilgang vi i InfinIT valgte, og hvad vi mener, en god masterclass med fordel

kan indeholde.

Vi har taget udgangspunkt i den oprindelige betydning af en masterclass,
som den typisk er udformet i musikverdenen. Her bestar en masterclass
af en ‘'maestro’ — en seerligt dygtig musiker, eksempelvis en violinist — der
er indkaldt for at undervise og inspirere en sarligt udvalgt og heldig grup-
pe af musikere. Masteren viser sin teknik og tager eleverne op én efter én
og instruerer dem og giver enkeltvis feedback pa deres teknik. De andre

elever lytter og leerer samtidig.

Med udgangspunkt i dette format var det altsd essentielt at samarbejde

med en specialist inden for det givhe emne. En master, der bade kunne

lzere fra sig, og som gnskede at gd i dialog med de deltagende virksomhe-
der omkring deres arbejde. Det var ligeledes ngdvendigt, at deltagerne var
virksomheder, der allerede havde erfaring med emnet, og som gnskede at
videreudvikle deres kompetencer gennem ny inspiration og praksis. Sidst,

men ikke mindst, var det vigtigt at designe nogle konkrete gvelser og at

tilrettelzegge programmet, sa der var plads til at gve, dele og fa feedback.




PLANLAGNING

PLANLAGNING OG FORBEREDELSE

Som innovationsnetveerk er det InfinlT's opgave at bygge bro mellem
forskning og erhvervsliv og hjaelpe med at ggre den nyeste viden brugbar
for virksomheder. En forskningsmaster tilbyder ikke blot virksomhederne
den nyeste viden inden for deres felt, men tilbyder ogsa muligheden for at
traede ind i et andet refleksionsrum og en potentiel anden made at taenke
pa. Det giver deltagere mulighed for at se pa deres felt og praksis fra et
andet perspektiv, end der er plads til i en travl hverdag, hvor stgrstedelen

af tiden gar med drift.

Malgruppen var som nzevnt ledelsesniveauet i SMV'er. Hvis masterclas-
sen skulle resultere i efterfglgende strategiske og praktiske sendringer i
de deltagende virksomheder, var det essentielt at skabe 'samspil’ mellem
virksomhedernes forretningsudviklere og de teknisk ansvarlige. @nsket
var derfor at have to deltagere, der var ansvarlige for henholdsvis virk-
somhedens strategi- og forretningsudvikling (gerne CEQ) og en teknisk

it-leder (gerne CTO).

Alle tre masterclasses var planlagt som intime forlgb med maks. ti virk-
somheder i hver. Det var vigtigt at skabe plads til, at alle kunne komme pa

banen og fa feedback fra masterne.

Alle tre masterclasses blev udviklet i taet samarbejde med de forskere,
der fungerede som mastere. Det er vigtigt ikke bare at finde en forsker,
der er ekspert i emnet, men personen skal ogsa vaere indstillet pa at tage
del i planlaegning af dagens indhold. Det er ikke nok, som pa et ordinzert

infomgde eller workshop, blot at invitere en oplaegsholder.

Ved planleegning af en masterclass er det essentielt at koordinere og
skabe indhold i teet samarbejde med master. Det er ikke kun dig, der skal
lzere af master, men som innovationsfremmeaktgr, med kendskab til
virksomhederne, er det din rolle at klaede masteren pa og give inputs fra
virksomhedernes verden, som master kan bruge i sin tilrettelaeggelse af
indhold. Dette er seerligt vigtigt for at sikre, at dagens indhold og niveau

stemmer overens med de deltagende virksomheders virkelighed.




For at sikre en taet sammenhang mellem dagens indhold og virksomhe-
dernes behov blev deltagerne et par uger forud for masterclassen bedt
om at svare pa en reekke spgrgsmal om deres kernekompetencer og
deres erfaringer inden for det givhe omrade. Ligeledes skulle de svare pa,
hvad de sa som de stgrste barrierer og stgrste potentialer i at udvikle nye

forretningsomrader med den givne teknologi.

Disse skemaer gav ikke kun organisatorerne en unik mulighed for at
skraeddersy programmet, sa det passede til virksomhedernes behov og
forventninger; de blev ogsa brugt aktivt sammen med masteren, sa denne
fik indsigt i virksomhedernes verden pa forhand og saledes kunne tilret-
telaegge deres opleeg, diskussioner og sparring i forhold til dette. Dette
gav ikke kun et godt afkast pa masterclassen, men var ogsa noget som

masterne sa som meget vaerdifuldt, da det gav dem ny og brugbar viden.

PLANLAGNING

| forbindelse med masterclassen Find din vej i datajunglen beder vi dig venligst bru-
ge et gjeblik pa at udfylde disse punkter. Dine svar vil hjelpe os med at tilretteleeg-
ge masterclassen, sa | far mest muligt ud af den.

Virksomhedens navn:
Antal ansatte:

Virksomhedens kerneomrade og ydelser i dag:

Hvad kendetegner jeres marked nu og her?

Hvordan tror |, at data kommer til at spille en rolle for virksomheden i
fremtiden?

Hvad er jeres erfaring med henholdsvis kvalitative data og big data — og ikke mindst
med krydsfeltet mellem disse? Hvis | har opevet en dataudfordring, sa beskriv gerne
denne:

Eksempel pa skema, som virksomhederne udfylder far masterclassen




DAGENS PROGRAM

SAMMENSATNING AF DAGENS PROGRAM

Det er fgrst og fremmest vigtigt at finde et indbydende og inspirerende
venue til masterclassen. Er masterclassen tiltaenkt en mindre gruppe, er
det vigtigt at finde et sted, der ikke er for stort. Da en masterclass oftest
er en intens dag med mange forskelligartede aktiviteter, er det vigtigt at
finde et sted, hvor det er muligt at beveege sig rundt, omorganisere sig og
give plads til bade plenumsessioner og til fokuseret og uforstyrret samar-

bejde. Ikke mindst er en god forplejning alfa og omega.

N&r du planlaegger dagens program, er det vigtigt at taenke pa variationen
af aktiviteter. Forsgg at skabe en god balance mellem at lytte, at lzere og
at omseette viden til praksis. Der skal selvfglgelig vaere god tid til, at ma-
steren/masterne skal kunne levere solid og underbygget viden. Der skal
ogsa veere plads til, at virksomhederne praesenterer deres egen praksis,
deres erfaring og udfordringer, ligesom der skal vaere plads til at diskutere
disse med hinanden.

Det er vigtigt at overveje, om virksomhederne er konkurrenter og derfor
kan have grunde til at ville holde nogle kort teet til kroppen. Dette var

noget, vi havde brugt meget energi pa at imgdekomme, men vi blev over-

EKSEMPEL PA PROGRAM — FRA DATA-MASTERCLASS

09.00:

09.15:

09 .45:

10.15:

10.30:

10.50:

11.10:

12.00:

12.40:

13 .30:

14 .15:

14 .30:

15 .40:

16.00:

16.30:

Velkommen

Deltagerpraesentationer

It's a jungle out there — Paradigmer | dataarbejde
v. Brit Winthereik

Pause

Virksomhedserfaring ved Seismonaut
Dataarbejde — vejen fra A-Z

v. Simy Kaur Gahooni, ETHOS Lab

(velse 1: Netvaerksvisualiseringer

Frokost

(velse 2: Machine learning

Mastersamtale mellem Brit Winthereik og Jonas Valbjgrn Andersen:
Feedback pa virksomhedernes forberedelse og dialog pa tveers

Pause

(velse 3: Speculative dashboarding

Nye kompetencer, muligheder og udfordringer
Opsamling, afrunding og tak for i dag

Networking og drinks




raskede over, hvor stor abenhed og villighed der var til at dele og taenke

sammen.

Det kan ogsa vare en god ide at invitere en mastervirksomhed, som har
erfaring pa omradet, og som er villig til at dele ud af erfaringer, bade de

positive oplevelser, men ogsa af alt det der er sveert og udfordrende.

Det allervigtigste i planlaegningen er at teenke over, hvordan den kom-

plekse viden, der formidles i Igbet af dagen, kan omseettes til praksis for

Rapid prototyping pa loT-masterclassen

DAGENS PROGRAM

virksomhederne. Netop derfor er det vigtigt, at hele dagen planleegges i
teet samarbejde med master, da det er din opgave som innovationsfrem-
meaktgr at sgrge for, at gvelserne designes, sa de haenger teet sammen
med masterens videnspredning. @velser kan designes pa mange mader.
Det er fagrst og fremmest vigtigt at beslutte om virksomhederne skal ar-
bejde med deres egne medbragte cases, eller om de skal arbejde pa fzelles

cases. Pa de to afholdte masterclasses blev dette gjort forskelligt, hvilket

beskrives nedenfor.




PVELSER

Pa loT-masterclassen var formalet at fa virksomhederne til at kombinere
de teknologiske muligheder med forretnings- og strategiudvikling. Derfor
var gvelserne planlagt som et struktureret forlgb med dette mal som
omdrejningspunkt. P& denne masterclass arbejdede virksomhederne med

deres egen specifikke case.

Farste gvelse byggede videre pa det materiale, virksomhederne havde
forberedt pa forhand, og de skulle her kortlaegge de forskellige ideer til,
hvor loT ville kunne anvendes i deres virksomhed. Derefter skulle de ud-

veelge én ide, de ville arbejde videre med.

| anden gvelse skulle de foretage en ‘rapid prototyping’, hvilket kunne
inkludere fysisk prototyping med Idemolabs loT-toolkit, eller det kunne
vaere en sketching af de forskellige teknologier, aktgrer og forbindelser,
den forestillede loT-lgsning skulle involvere. Det vigtige her var at f& visu-
aliseret og konkretiseret Igsningen, sa de kunne sikre sig, at alle i gruppen
sa og forestillede sig det samme, og det skulle ggre det muligt for de to

mastere at give feedback pa Igsningen.

(VELSER

| tredje gvelse skulle virksomhederne udvikle en forretningsmodel for den
valgte lgsning, og de skulle beskrive, hvordan denne var en del af virk-

somhedens overordnede strategi. Det var her vigtigt at fa lavet en hand-
lingsplan og milepeaele samt at fa klargjort hvilke elementer, der endnu var

usikre og skulle lgses.

Formalet var, at virksomhederne skulle ga hjem fra masterclassen med en
klar plan for, hvordan de skulle omsazette

dagens indhold til en forandring i deres

=

(VELSE 1:
Mapping af loT-muligheder
i virksomheden

virksomhed.

(VELSE 2
Rapid prototype-udvikling

.

(VELSE 3:
Forretnings- og
strategiudvikling




Pa data-masterclassen skulle virksomhederne have indsigt i en helt ny og

meget teknisk tung metode til indsamle og analysere data gennem digi-

(VELSER

Visualisering af en typisk dataproces i digitale

metoder. De tre gvelser var centreret om fjerde

tale veerktgjer. Grundet masterclassens korte format var det ikke muligt

at give deltagerne veerktgjer og gvelser i alle dataprocessens mange steps
med at indsamle, rense og organisere, repraesentere og analysere data og
derefter at omseette disse til et dashboard og en endelig rapport (se figur

til hgjre).

Da formalet med masterclassen var at give virksomhederne en indsigt i
processen og mere specifikt at undersgge, hvordan deres egne kompe-
tencer i kvalitative metoder kunne bringes i spil i en proces med digitale
metoder, udvalgte vi to specifikke steps — at leese og analysere datare-
praesentationer og at skabe dashboards — som virksomhederne skulle ar-
bejde med i gvelserne. Det var altsa ikke et veerktgjskursus, men naermere
et sted, hvor virksomhederne skulle afprgve en metode, som de bagefter
ville kunne tage veerktgjskurser i, hvis det havde vakt deres interesse. For
at kunne lave gode gvelser var det ngdvendigt, at vi allierede os med en
partner, der var erfarne praktikere i digitale metoder. Vi lavede derfor et
samarbejde med ETHOS Lab pa IT-Universitet. ETHOS star for Experimental
Techno-Humanities and Organizational Services og er et lab, der eksperi-

menterer med digitale metoder; at indsamle og visualisere digital data.

og femte step i processen.

(VELSE 2:
Forstaelse for
machine learning

(VELSE 3:
Speculative
dashboarding

Indsamle data

¢

Rense og or-
ganisere
data

¢

Reprzesentere
data

P

¢

Rapportere
data




| en teet dialog med os udvalgte og indsamlede ETHOS Lab datasets til
gvelserne. De rensede dem og lavede datarepraesentationer/visualise-
ringer. Den f@rste gvelse havde til hensigt at give deltagerne kompeten-
cer i at laese og forsta netvaerksgrafer. Deltagerne arbejdede i blandede
grupper, hvor de kunne veelge mellem to forskellige datasets og visuali-
seringer. Hertil havde ETHOS Lab udviklet en reekke spgrgsmal, der skulle
traene deltagerne i at laese, forsta og analysere netvaerksvisualiseringer. |
anden gvelse arbejdede de med andre datasets, som her var visualiseret

som kunstig intelligens decision trees. Formalet var her at give deltagerne

en indsigt i den logik, der ligger bag kunstig intelligens, hvilket kan virke

(VELSER

meget fremmed, men som ikke behgver at vaere sd mystisk, hvis man

dbner lidt op for den sorte boks.

| den tredje gvelse fik deltagerne uddelt syv seet af visualiseringer fra et
stort dbent dataset fra YELP. De skulle nu benytte metoden speculative
dashboarding. Denne gvelse var udarbejdet sammen med dagens ma-
ster, professor Brit Ross Winthereik. Denne metode til at skabe narrativer
med visualiseringerne er en metode, som Brit er i gang med at udvikle, og

det var derfor givtigt for hendes forskning at se deltagerne arbejde med

metoden.




FEEDBACK

VIRKSOMHEDERNES FEEDBACK

Der var blandt deltagerne en stor grad af tilfredshed med begge master-
classes. Bortset fra én deltager ville alle anbefale en lignende masterclass
til folk i deres netveerk. Deltagerne vurderede, at der var en god fordeling

mellem videnspredning og praktiske hands on-gvelser.

En af de ting, vi havde diskuteret meget pa forhand, var, hvorvidt virk-
somhederne skulle arbejde med egne cases i gvelserne. Dette gjorde

vi forskelligt pa de to masterclasses. P& loT-masterclassen arbejdede
deltagerne med deres egen forretnings- og strategiudvikling. Den ene af
de deltagende virksomheder mgdte op med fire personer fra den gverste
ledelse. De var midt i at udforme deres nye virksomhedsstrategi, hvor de
gnskede, at loT skulle spille en fremtreedende rolle. De var derfor meget
glade for at fa lov at arbejde i dybden med deres egen case og fa kvali-
ficeret feedback pa savel teknologi som strategi og forretning fra de tre

mastere.

Pa data-masterclassen valgte vi, at de ni virksomheder skulle arbejde
med feelles givne cases. Dette skyldes blandt andet, at der ikke var mange

af deltagerne, der var sa erfarne med digitale metoder, at de ville kun-

ne medbringe relevante datasets. Ligeledes var det vigtigt at have lavet
visualiseringerne pa forhand for at kunne na at arbejde med forstaelses-
rammen. Deltagerne var generelt glade for at skulle arbejde med givne
cases og for at arbejde sammen med deltagere fra andre virksomheder

end deres egen.

"“Jeg er personligt ikke ret interesseret i at arbejde
med egne problemstillinger til arrangementer — og
specielt ikke andres. Jeg vil hellere lzere noget og
selv reflektere og koble til egne problemstillinger,
men jeg tror, andre har det anderledes.”

Deltager, data-masterclass, fra evalueringsskema

En vigtig feedback var dog, at deltagerne ville have foretrukket, hvis alle
gvelser byggede pa det samme dataset og case, sa de ikke skulle bruge
sa meget tid pa at seette sig ind i casen, og sa det i hgjere grad kunne

ligne en rigtig kundecase. Selvom deltagerne syntes, at det var sjovt at




eksperimentere med data set, havde de foretrukket, hvis gvelserne var
designet mere, sa de kunne minde om en opgave, som de ville have faet
stillet den af en kunde. En anden generel feedback var, at virksomhederne
syntes, det var sjovt at fa lov at lege og eksperimentere, men at de ville
have gnsket, at gvelserne var mere rodfaestet i og ville simulere en kon-

kret opgave, som de kunne have fet den stillet af en kunde.

““Tag fat i en konkret case, et konkret projekt med
en konkret udfordring. Det giver mere genlyd i
konsulenternes verden.”

Deltager, data-masterclass, fra evalueringsskema

FEEDBACK

Baseret pa deltagernes feedback kan man konkludere, at de overordnede
formater for de to masterclasses fungerede rigtig godt, netop fordi de
blev tilpasset de deltagere, der havde meldt sig til. @velserne var en vigtig
del af deltagernes laering, men det er vigtigt at skabe taet sammenhaeng
mellem de forskellige gvelser og at sikre sig, at de ligner nogle cases, som

virksomhederne kan relatere til.




ANBEFALINGER

#FIND EN GOD OG ENGAGERET MASTER SOM

SAMARBEIDSPARTNER

Skal du i gang med at organisere en masterclass, anbefaler vi, at du tager
‘masterdelen’ bogstaveligt og allierer dig med en videntung master, som
kan sta for den indholdsmaessige del af programmet. Deltagerne skal
opleve at fa viden og feedback fra en af de ypperste eksperter pa omra-
det. At dbne et rum til viden og refleksion giver virksomhederne en unik
mulighed for at reflektere over deres virke i relation til nogle stgrre sam-
fundstendenser og teknologiudviklinger. Dette er noget, der er meget lidt
tid til i hverdagens drift, og vi ser dette som et af de vigtigste elementer i

en masterclass.

#EN HOVEDMASTER EVT. SUPPLERET AF EN MASTERVIRKSOMHED
Hvor vi i loT-masterclassen havde tre mastere p3, kan vi klart anbefa-

le kun at have én master, som man arbejder teet sammen med. Der kan
yderligere traekkes andre eksperter ind som oplaegsholdere, hvis der er
brug for det. Vi kan desuden anbefale at engagere en virksomhed, der har
gennemgaet den forandring, som der gnskes at bibringe gennem master-

classen, til at fortzelle om deres erfaringer; bade succeshistorier og det der
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er sveert. Det er vigtigt at finde en virksomhed, som deltagerne kan spejle

sig i, dvs. en virksomhed af samme type og stgrrelse.

#BRUG EN DREJEBOG SOM DIALOGVARKT®@I

For at sikre, at de forskellige afsendere pa masterclassen (master, gaest-
eunderviser, facilitator etc.) har samme forstaelse for, hvad der skal ske
hvornar og formalet med de forskellige aktiviteter, kan vi anbefale, at man
arbejder med en drejebog for dagen. Dette er ikke kun et godt redskab

pa selve dagen, men drejebogen kan ogsa vaere nyttig at bruge gennem
planlaegningsprocessen for at sikre, at dine samarbejdspartnere er med
pa de forskellige programpunkters formal. Brug den aktivt gennem hele
planlaegningsforlgbet, og seet tid af til at seette jer sammen flere gange
undervejs for at tale programmet ordentligt igennem — dette vil hgjest

sandsynligt eendre sig flere gange undervejs.

#DELTAGERFORBEREDELSE ER GULD VARD FOR DIG
En vigtig anbefaling gar pa at lade deltagerne svare pa helt konkrete
spergsmal forud for masterclassen og at sgrge for, at du modtager dette

sa tidligt, at du har tid til at indarbejde det i planlaagningen — bade sam-
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men med master og til gvelserne. Dette er tidskreevende arbejde, men det

sikrer dig, at du rammer din malgruppe.

#FORDELING MELLEM VIDEN OG PRAKSIS
Det er alfa og omega at finde den rette fordeling mellem akademisk viden

og konkret praksis. Der skal bade veere plads til abstrakt refleksion og

perspektivering og til konkrete gvelser, hvor viden kan omseettes til prak-
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sis. Som innovationsfremmeaktar er det din opgave at s@rge for, at den
akademiske viden omsaettes og g@res anvendelig i konkrete gvelser, der
passer ind i virksomhedernes praksis. Dette arbejde kraever et teet samar-
bejde med masteren, og det er derfor vigtigt at alliere sig med en master,

der er indstillet pa at tage aktiv del i dette.




UDFORDRINGER

#] REKRUTTERING

Den helt store joker er rekruttering af deltagere. Dette var en af de svae-
reste opgaver. Som beskrevet matte den ene masterclass aflyses grundet
manglende tilmelding, og til loT-masterclassen lykkedes det kun at fa to
virksomheder med. Vi brugte rigtig lang tid pa rekruttering — béde gen-
nem innovationsnetveerkets egne kanaler og sociale medier samt gennem
samarbejdspartnere og andre netveerk. Vi lavede ogsa en del mélrettet
rekruttering, hvor vi kontaktede individuelle virksomheder, som vi mente
kunne have interesse. Denne strategi virkede bedst i data-masterclas-
sen, sandsynligvis fordi malgruppen her var en mere snaever kategori af
virksomheder. Dog lykkedes det os ikke at fa fat i ledelseslaget i disse

virksomheder.

# LEDELSEN SOM MALGRUPPE

Endnu sveerere end at rekruttere virksomheder var det at fa ledelseslaget
med. Pa data-masterclassen havde vi kun én CEO med. P loT-master-
classen var der en virksomhed, hvor hele topledelsen mgdte op. Dette
var en stor succes, og det er derfor zergerligt, at det ikke lykkedes os at

tiltreekke flere ledelsespersoner.

UDFORDRINGER

# ST@RRE UDBUD END EFTERSP@RGSEL

Dette kan skyldes, at vi ikke havde ramt nogle relevante emner og
formater. Men baseret pa samtaler med innovationsfremmeaktgrer fra
andre organisationer og netvaerk virker det naermere til, at markedet

for netvaerksaktiviteter og events var maettet pa det givne tidspunkt. Af
forskellige arsager blev alle tre masterclasses skubbet til Q4 2018. Dette
var uheldigt, da det var en afsluttende budgetperiode for en del innovati-
onsfremmeaktgrer s som innovationsnetvaerkene og GTS-institutterne.
Dette betgd, at der var rigtig mange events, der skulle afholdes inden

udgangen af 2018, og at der derfor var stor rift om virksomhederne.




REFLEKSIONER

REFLEKSIONER OVER MASTERCLASSEN SOM FORMAT
TIL AT FREMME INNOVATION

Da formalet med denne bevilling var at afprgve masterclass-formatet som
veerktgj til innovationsfremme i SMV'er, vil vi afslutte publikationen med
et par overordnede refleksioner herom. De vil ikke give et entydigt svar,
men maske narmere give anledning til yderligere afprgvning af master-

class-formatet.

#APPELLERER ORDET ‘MASTERCLASS' TIL SMV'ER?

Som sagt var det overraskende sveert at rekruttere virksomheder til
masterclasses. Som nzevnt kan dette skyldes det hgje udbud pa givne
tidspunkt, det kan skyldes, at vi ikke ramte de relevante emner, eller det
kan skyldes vores rekrutteringsmetode. Men der er ogsa tegn pa, at det
kan skyldes, at masterclass-formatet ikke appellerer s meget til SMV'er,
som typisk er meget pressede pa tid og meget haengt op pa produktion

og drift.

Vi fik flere tilbagemeldinger fra de deltagende virksomheder pa data-ma-
sterclassen om, at de gerne havde set, at masterclassen var mere kom-

mercielt orienteret, sa det var mere klart, hvordan de ville kunne bruge

indholdet til at skabe forretning (det skal dog naevnes, at disse kommen-
tarer kom sidelgbende med, at de var glade for at fa rum til mere akade-

misk refleksion).

Deltagerne pa data-masterclassen var, med undtagelse af én, ikke fra
ledelsesniveauet, men mere udfgrende. Det kunne tyde p3, at de i lige sa
hgj grad har behov for veerktgjskurser, hvor de far helt konkrete metoder
til brug i drift. | dette specifikke eksempel kunne man evt. have forestillet
sig et l&2ngere innovationsforlgb, som startede (eller sluttede) med én
masterclass, hvor der var plads til refleksion, men at dette blev efterfulgt
af en raekke vaerktgjskurser, hvor deltagerne leerte de forskellige digitale
metoder. Denne erfaring stiller dog spgrgsmalet, om virksomhedernes
forretningsorienterede mindset er en barriere for refleksion, kreativitet og

innovation?

#HVORDAN FAR MAN LEDELSESNIVEAUET MED?
Malgruppen for disse specifikke masterclasses var som nzevnt ledelsesni-

veauet i SMV'er. Det var meget svaert at na ledelsesniveauet. De er travle




mennesker, og de skal have et specifikt behov for en masterclass, som
kan give dem et seerligt rum for at kunne arbejde koncentreret med deres

virksomhedsstrateqgi.

Pa loT-masterclassen lykkedes det os at rekruttere en virksomhed, som
netop havde besluttet, at loT skulle fylde mere i deres nye strategi, som
de netop sad og udviklede. Derfor mg@dte de fire personer fra den gver-
ste ledelse op pa en hel dags masterclass. De var meget tilfredse med
masterclassen og meldte, at den viden og sparring fra masterne samt
det koncentrerede og tilrettelagte refleksionsrum, de fik til at arbejde pa

deres strateqi, var virkelig meget vaerd for virksomheden.

Vi mener, at masterclass-formatet egner sig til ledelsesniveauet, men at
det er sveert at na dette. Baseret pa vores erfaring kunne det vaere rele-
vant at lave en meget malrettet rekruttering og forsgge at finde fa virk-
somheder, som er parate til at deltage med flere personer fra ledelsen, og
som har en helt konkret opgave i virksomheden at arbejde med. Denne
rekrutteringsmetode er dog tidskraevende og kreever, at man ikke har
tidspres omkring, hvornar masterclassen skal vaere afholdt, men at man

kan fa tilsagn fra et vis antal virksomheder, fgr man planlaegger dato.

Den deltagende virksomheds positive feedback vaekker ogsa overvejelser

omkring, hvorvidt man kunne lave et laengere forlgb med ledelsesteams

REFLEKSIONER

fra et feerre antal virksomheder (evt. 3-5 virksomheder), som kunne ar-

bejde mere grundigt med deres strategi- og implementeringsproces.

#HVOR LANG SKAL DIN MASTERCLASS VARE, OG HVOR MEGET
SKAL DEN KOSTE??

Grundet bevillingens stgrrelse var alle tre masterclasses planlagt som
endagsarrangementer. Da det var sveert at rekruttere deltagere, pri-
meert grundet tid, kunne det tyde pa, at man ikke skal lave masterclasses
leengere end én dag. Men samtidig kan man, baseret pa vores erfaringer,
godt overveje, om masterclass-formatet ville fungere bedre i et laenge-
revarende format, sa virksomhederne kommer igennem flere forskellige

leeringsprocesser.

Dette vil selvfglgelig kraeve langt flere ressourcer til planlaegning og

til mastere. Hvis man vil eksperimentere med en laengerevarende ma-
sterclass, skal man hgjst sandsynligt malrette denne mod de lidt starre
virksomheder, da det vil veere fa sma virksomheder, der har tid til at tage

flere dage ud af kalenderen.

Ligeledes vil en lzengere masterclass ogsa blive dyrere i deltagergebyr for
virksomhederne, hvilket vi slet ikke har bergrt endnu. | forarbejdet havde
vi talt med en del forskellige virksomheder for at hgre, hvilket prisleje de

ville vaere mest villige til at betale for en endags masterclass. Svarene var
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meget forskellige, men det tyder p3, at starre virksomheder gerne ser,
at prisen er relativt hgj (4-5.000 kr.), da dette ogsa kan vaere et udtryk
for en vis kvalitet. Mens mindre virksomheder ikke er parate til at betale
sa meget. Der er i det danske innovationsfremmesystem mange gratis

events, hvilket maske gar det lidt sveerere at opkraeve for stort gebyr.

Vi havde sat deltagergebyr til at vaere mellem 2.000-4.500 kr. pr. del-
tagende virksomhed. Ved at opkraeve gebyr pr. virksomhed i stedet for
pr. person opfordrede vi til, at de skulle deltage flere personer fra hver
virksomhed. Grundet rekrutteringsproblemer satte vi undervejs gebyret
ned til ca.1.200 kr. Det var dog ikke vores oplevelse, at dette tiltrak flere.

Virksomhedernes tid er langt mere dyrebar end deltagergebyr.
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